
临政办字〔2020〕118号

临沧市人民政府办公室关于 2020年三季度
全市政府网站和政府系统政务新媒体

普查情况的通报

各县、自治县、区人民政府，市直各委、办、局：

按照《国务院办公厅关于印发政府网站发展指引的通知》《国

务院办公厅秘书局关于印发政府网站与政务新媒体检查指标、监

管工作年度考核指标的通知》《云南省人民政府办公厅关于印发

云南省政务新媒体管理办法的通知》要求，2020 年三季度，市

政府办公室对全市在运行政府网站和政府系统政务新媒体运行

情况进行实时监测，推行“日报告”制度，对存在的问题立即责成

相关责任单位进行限时整改，并及时跟踪落实情况。现将三季度

存在的突出问题通报如下：

一、总体情况

（一）二季度通报问题整改情况

经市政府办公室复查，第二季度通报的 3 个问题专栏和 1

个不合格政务新媒体已完成整改；市水务局已下线网站，域名：

lcsd.gov.cn，至今未完成注销，还能在“中国互联网络信息中心”

查找到域名注册相关信息。

（二）政府网站普查情况。
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2020 年第三季度，全市在“全国政府网站信息报送系统”中

登记在运行政府网站 9 个，在运行市级部门信息公开专栏 36个。

通过每日监测，第三季度发现问题网站 2 个，网站合格率

77.78%；发现问题专栏 5 个，专栏合格率 86.1%。

（三）政府系统政务新媒体抽查情况。

按照《云南省人民政府办公厅关于进一步做好全省政府系统

政务新媒体摸底统计工作的通知》要求，三季度新增登记政府系

统政务新媒体 81 个。截至目前，全市已登记在案的政府系统政

务新媒体 144 个，其中：微信公众号 112个，新浪微博 17 个，

移动客户端 1 个，政务今日头条号 6 个，抖音短视频号 6 个，快

手短视频号 2 个，小程序 2 个；登记在案的政府系统政务新媒体

没有因出现单项否决指标有关情形判定为不合格政务新媒体的

情况，合格率 100%。

（四）网民留言办理情况。

全市开设网民留言平台的政府网站和专栏共 11个，2020 第

三季度共接到网民留言 110条，办结率 100%，其中临翔区 4 条

网民留言超期回复。

二、存在的主要问题

（一）栏目更新不及时，日常运维和监管不到位

部分单位对政府网站和政务新媒体日常运维监管工作不重

视，没有安排专人负责，对发布内容审核把关不严，导致“内容

不更新”“严重表述错误”“网页被植入暗链”等问题存在。
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1．存在严重表述错误（单项否决）问题的政府网站和专栏，

如：临翔区人民政府门户网站、云县人民政府门户网站、耿马自

治县人民政府门户网站，临沧市供销合作联社信息公开专栏、临

沧市财政局信息公开专栏、临沧市自然资源和规划局信息公开专

栏、临沧市应急管理局信息公开专栏、临沧工业园区管理委员会

信息公开专栏。

2．存在内容更新不及时问题的政府网站和专栏，如：临翔

区人民政府门户网站，临沧市卫生健康委员会信息公开专栏。

3．网页被植入暗链的政府网站和专栏，如：临沧市科学技

术局信息公开专栏。

（二）对网民留言办理工作不重视，超期回复现象存在。部

分单位未建立健全网民留言办理机制，不能密切关注系统中的网

民留言，导致网民留言超期未办理。如：临翔区人民政府门户网

站，在三季度中共收到网民留言 21条，其中 4 条超期回复。

（三）政策文件解读工作严重滞后。各县区、市直各单位普

遍存在重要政策文件未解读的情况；已发布的部分政策解读材料

未与原文件进行关联，政策解读材料背景依据、目标任务、主要

内容、涉及范围、执行标准、注意事项、关键词诠释、惠民利民

举措或新旧政策差异等要素不齐；解读形式单一，未能采用音频、

视频、图文、动漫等形式进行解读。

三、下步工作要求

（一）各县（区）、市直各单位要切实履行主管职责，建立
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健全工作机制，严格落实政府网站及政府系统政务新媒体信息发

布审核制度，实行读网检查制度，加强对政府网站和政府系统政

务新媒体的日常监管；要认真贯彻落实《国务院办公厅秘书局关

于印发政府网站与政务新媒体检查指标、监管工作年度考核指标

的通知》精神，按照《政府网站与政务新媒体检查指标》对标对

表开展自检自查，查缺补漏，争取年底评分达 90 分以上。

（二）各县（区）、市直各单位要提高工作标准，彻底解决“超

期未更新、严重表述错误、互动回应不及时、功能不实用”等基

础性问题，切实做好政府网站和政府系统政务新媒体日常运维工

作，进一步提升政府网站和政务新媒体建设水平。

（三）各县（区）、市直各单位要严格按照《云南省政务新

媒体管理办法》和《云南省人民政府办公厅关于进一步做好全省

政府系统政务新媒体摸底统计工作的通知》要求，切实做好本地

本部门政务新媒体有关备案工作，纳入常态化监管范围，确保“应

备尽备”。同时，要加强对政务新媒体的运维管理，及时完成政

务新媒体开设主体认证工作，积极建设并完善政务新媒体互动回

应功能，及时回应群众关切。对在同一新媒体平台上开办多个账

号的，或在不同新媒体平台开办的功能相近、用户关注度和利用

率低的政务新媒体账号，应及时清理优化，无力维护的应予以关停。

（四）各县（区）、市直各单位要高度重视网民留言平台中

留言办理工作，严格按照《云南省政府网站与政务新媒体监管工

作年度考核指标》“留言未办结 1 条扣 10 分；超 1 个月办结 1
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条扣 8 分；超过 3 个工作日办结的扣 5 分”的要求，认真做好留

言办理工作。

（五）各县（区）、市直各单位要高度重视检查发现的问题，

对照指出的问题举一反三，认真整改。对此次通报存在问题的网

站及专栏，涉及的县区和部门要高度重视，提高政治站位，分析

问题原因，及时进行整改，并于 2020 年 10 月 30 日前将整改情

况（本地本部门主要负责同志签字纸质版 1 份和电子文档）报送

市政府办公室。

2020 年 10月 22日
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