
附件2

云南省游客购物“30天无理由退货”
企业承诺书
我单位自愿承诺实行云南省游客购物“30天无理由退货”机制，积极解决游客退货诉求，维护游客合法权益，并为违反承诺所产生的后果独立承担相应责任。谨此公开承诺如下：

质量承诺：我们始终把产品质量和安全放在首位，严格遵守法律、法规及监管、品质方面的相关法律法规、技术标准要求，将质量工作作为公司的经营之本。

价格承诺：我们严格遵循合法、公平和诚实信用的原则，履行明码标价的义务，坚决杜绝价格欺诈行为，切实保护消费者权益。

服务承诺：我们承诺建立消费者服务机构，制定服务规程并实施，提供详实的联系电话及地址，保证我们能够及时回应消费者的询问、疑问和担心；对于游客退货申请我们将在24小时内给予回复，提高游客满意度。

退货承诺：我们承诺所售商品，均为游客提供合规票据，自购买之日起30日内，未因人为原因造成商品物理及化学性质改变，不影响二次销售的，符合退货条件的，可凭所购商品票据申请无理由退货。
此承诺

                 单位负责人签字或盖章：

日期：   年   月   日

