第三轮中央生态环境保护督察交办群众投诉
举报件整改情况报告

（一）“X3YN202405250016”号投诉举报件。投诉人反映：临沧市临翔区华旭小区北边靠近河的小区道路及绿化带被侵占改扩建为市政道路，车辆噪声严重扰民。
调查核实情况：经核实，该道路为规划的市政道路，不存在将小区道路改扩建为市政道路问题，道路行车存在一定的噪音影响，问题部分属实。
整改措施：加强对市政道路的巡查、维护和修缮，保障路面平整;加大对居民区周边文明行车的宣传引导和违规行车管控力度，降低行车噪音影响。
整改情况：对照整改措施，临翔区加强了对该段道路的日常巡查巡检，加大对违章行车、不文明行车等行为的管控力度，并采取了改装门禁道闸、加装减速带、修缮路面等措施，有效降低了车行噪音对周边居民的影响。临沧市生态环境局临翔分局生态环境监测站噪声监测结果显示:昼间、夜间道路交通噪声强度等级为一级，评价为“好”。问题整改完成后，共向周边居民发放群众满意度调查问卷10份，满意10份，符合整改验收要求。
（二）“X3YN202406050070”号投诉举报件。投诉人反映：临沧市临翔区华旭小区内部改建的市政道路导致小区内车流量骤增，产生大量噪声，影响小区住户休息。
调查核实情况：经核实，该道路为规划的市政道路，不存在改建市政道路问题，道路行车存在一定的噪音影响，问题部分属实。
整改措施：1.加强对市政道路的巡查、维护和修缮，保障路面平整，降低行车噪音。2.加大对居民区周边文明行车的宣传引导和违规行车管控力度，减轻行车不文明行为造成的噪音污染。
整改情况：通过采取加大违章行车执法检查力度、文明行车宣传引导力度、改装门禁道闸、加装减速带、修缮路面等措施，有效降低了车行噪音对该路段周边居民的影响。问题整改完成后，共向周边居民发放群众满意度调查问卷10份，满意10份，符合整改验收要求。
（三）“D3YN202405300055”号投诉举报件。投诉人反映：临沧市双江县沙河乡疾控中心与自来水厂中间的露天沟渠（1米宽200米长）堵塞，周边村民的生活废水淤积形成臭水沟，恶臭影响附近居民。
调查核实情况：基本属实。
整改措施：1.迅速对该排水沟进行清淤、疏通，消除排水沟臭味等对周边环境的影响。2.督促排水户加强对排水沟的日常管理，确保排水通畅，防止问题反弹。
整改情况：对照整改措施，一是对排水沟周边片区实施了截污工程，居民生活污水已接入污水管网，并对该排水沟进行了清淤、疏通，消除了臭味等对周边居民的影响。二是督促周边排水户加强对排水沟的日常管理，确保清洁、畅通。问题整改完成后，共向周边居民发放群众满意度调查问卷10份，满意10份，符合整改验收要求。
（四）“D3YN202405240032”号投诉举报件。投诉人反映：临沧市临翔区世纪路428号消防小区楼下2家餐饮店油烟扰民。日式烤肉屋油烟往小区直排，傣清迈傣味东南亚风味小吃店油烟管道通下水道，油烟直接从下水道冒出。
调查核实情况：基本属实。
整改措施：1.督促餐饮店于2024年12月31日前完成油烟管道改造，规范油烟排放。2.加强餐饮店油烟排放的日常监管，督促餐饮店做好油烟净化器清洁维护。
整改情况：一是市住房城乡建设局组织临翔区人民政府及区级相关部门前往临沧市临翔区世纪路428号消防小区楼下的日式烤肉屋和傣清迈餐饮店现场调查核实，并对解决群众投诉举报问题进行了研究安排。二是区市场监管局适时督促临翔区傣清迈餐饮店（傣味东南亚风味)对油烟净化设备进行清洗维护，并对油烟排放管道进行改造。临翔区小春一丁餐饮店于2024年6月24日提交了油烟检测合格的报告，临翔区傣清迈餐饮店（傣味东南亚风味）于2024年8月份完成油烟管道的改造并试运行，于2024年9月底提交油烟检测合格的报告。目前，两家餐饮店已完成油烟管道改造并达标排放。三是积极走访周边商户和业主，共向周边居民发放群众满意度调查问卷10份，其中：满意9份、基本满意1份，符合整改验收要求。
（五）“D3YN202405270072”号投诉举报件。投诉人反映：临沧市临翔区凤翔街道京酒巷91号的公共用房每天19:00-21:00有群众聚集跳舞，噪声污染严重。
调查核实情况：属实
整改措施：1.召开群众会议，与打歌队群众共同商议整改措施，将打歌时间调整为19:30-20:30，并调整音响朝向、调低音响音量。2.制定公共场所管理制度，加强群众文娱活动的服务和管理。
[bookmark: _GoBack]整改情况：对照整改措施，经临翔区与京酒巷打歌队共同商议，自2024年5月28日起，将群众跳舞时间由原来的19:00-21:00调整为19:30-20:30，在打歌期间调整音响朝向、调低音响音量，既保障群众娱乐活动又降低对周边群众影响。同时，制定了公共场所管理制度，加强对群众文娱活动的服务和管理。问题整改完成后，共向周边居民发放群众满意度调查问卷11份，满意11份，符合整改验收要求。
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